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Willkommen

ire Marke
Willkommen & Mach das LoyJoy-Quiz
und gewinne mit etwas Glick eine
exklusive LoyJoy-Tasse #¢ =

gesamte
Kundenbeziehung wird
zum digitalen Dialog.

Beantworte jetzt einfach unsere
Gewinnspiel-Fragen hier im Chat @

Méchtest du erst die Preise sehen oder
die Gewinnspiel-Frage beantworten?

Automatisiert, aber
emotional €®



DER EIGENE CHAT-KANAL

Der “Uberall-Sofort-Messenger’
fur deine Webseiten und
Social-Media-Kanalen.

Als Progressive Web App ist
weder Download noch
Installation erforderlich.

)

Willkommen &»Mach das LoyJoy-Quiz
und gewinne mit etwas Gliick eine
exklusive LoyJoy-Tasse ¥§ =

Beantworte jetzt einfach unsere
Gewinnspiel-Fragen hier im Chat

Mochtest du erst die Preise sehen oder
die Gewinnspiel-Frage beantworten?




READY-TO-GO BAUKASTEN-EXPERIENCES

Advent Recomm
calendar ender

Net
promoter
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qualifier Care
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program
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CHAT-ADVENTSKALENDER
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Advent, Advent % Advent, Advent
Offne jeden Tag ein Tiirchen Offne jeden Tag ein Tiirchen

X Advent, Advent
Offne jeden Tag ein Tiirchen

Nun brauche ich noch deine E-Mail-
Adresse, damit wir dir deine
Gewinnbenachrichtigung schicken
kdénnen @)

Willkommen bei der Demo des LoyJoy-
Adventskalenders! # <&

Bei uns ist Weihnachten das ganze Jahr

liber @) Offne schnell dein Tiirchen 4
E-Mail eingeben

& demo-user@loyjoy.com
Willkommen zu Tirchen Nummer 1! & @loyjoy.

Nun brauche ich noch deine E-Mail-
Adresse, damit wir dir deine
Gewinnbenachrichtigung schicken
kdnnen @

(O Akzeptierst du unsere
Teilnahmebedingungen und bist
mindestens 18 Jahre alt?

Mochtest du erst den Hauptgewinn
sehen oder direkt das Tirchen 6ffnen?

Hauptgewinn Turchen 6ffnen

Sende deine Nachrich

Sende deine Nachricht > Sende deine Nachricht >
< ] m O < M m ©
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KPI ADVENTSKALENDER

57% 52

Durchschnitts-
Alter

+60%

Double Opt-Ins

Geburtsdatum




NET PROMOTER SCORE PER CHAT
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% LoyJoy Survey o % LoyJoy Survey
Deine Meinung ist wichtig sz o Deine Meinung ist wichtig s
Feedback &
Wir mochten wissen, wie LoyJoy dir o p=
gefallt. Mach mit bei unserer Umfrage, es X o
Wie wahrscheinlich ist es, dass du ¢

dauert nur eine Minute =
- unseren Service einem Freund oder

Kollegen empfiehlst? &=

Wir sind dir jetzt schon dankbar fir dein

-
Feedback & )
Deine Bewertung
Wie wahrscheinlich ist es, dass du R @

unseren Service einem Freund oder

Deine Bewertung )
) a4 o o
o- @ . :
Sende deine Nachricht ... > Sende deine Nachricht .. >
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AA & loyjoy.com

LoyJoy Survey

L @87%@m)

e

Deine Meinung ist wichtig Js

Wir freuen uns, das zu héren (3 & @ Y
Was gefallt dir an uns besonders gut?

alles top

Vielen Dank fr dein Feedback und
hoffentlich bis bald =

Sende deine Nachricht ..

<
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BILD-UPLOAD PER CHAT

X LoyJoy Snapshot
Teste unsere Foto-Funktion

Willkommen bei unserer Foto-Upload-
Demo

Sende ein Katzenfoto um fortzufahren
& @ Du kannst einfach unten rechts
auf das Kamerasysmbol klicken.

Schick einfach ein Bild, um loszulegen
-

Perfekt, wir haben dein Bild erhalten .=

Sende deine Nachricht ... m >




PUSH-MESSAGES SENDEN

Sende Push-Nachrichten direkt an
deine Kunden.




UNSER BACKEND

Steuere LoyJoy
komfortabel im
Self-Service in
unserem
Marketer-Backend.

l:l LoyJoy

Dashboard > Willkommen

@ Einstellungen  Kontakt  Abmelden

Uif Loetschert
contaci@loyjoy.com

Analytics
Kunden
Bots
Push

Live

Willkommen bei LoyJoy, Ulf!

Mit LoyJoy wird aus deinen Kundenbeziehungen ein spielerisch automatisiertes Gesprach.

Wie willst du den Dialog mit deinen Kunden starten?

Gewinnspiel

Deine Kunden beantworten Quizfragen, um
an einem Gewinnspiel teilzunehmen.

Los geht's

Adventskalender

Deine Kunden konnen 24 Tage lang jeden
Tag ein Turchen 6ffnen und gewinnen.

Los geht's

FAQ

Deine Kunden konnen Fragen via Chat

Gewinncode

Deine Kunden geben Gewinncodes ein, um
an einem Gewinnspiel teilzunehmen,

Los geht's

Lead-Qualifizierung
Deine Kunden konnen einen Fragebogen

beantworten, um mit dem richtigen
Experten in Kontakt zu kommen.

Los geht's

Snapshot

Deine Kunden machen ein Foto, um an einer

Loyalty
Deine Kunden geben Codes ein und erhalten

Coins, die sie gegen Pramien eintauschen
konnen

Los geht's

Net Promoter Score

Verwende Net Promoter Score (NPS), um
die Loyalitat deiner Kunden zu bewerten

Los geht's

Teilnahme

Deine Kunden geben nur ihre E-Mail-




INTEGRIERTE LIVE-ANALYTICS

D LoyJoy

Dashboard > Gewinnspiel-Analytics

© Einstellungen  Kontakt ~ Abmelden

Ulf Loetschert
contact@loyjoy.com

Zeitraum filtern

Analytics

Kunden 5 02

Bots Aufrufe

Push

Live

115

06.05.2019 -

65%

327

Interaktionen

50%

58

Teilnehmer Single-Opt-In Newsletter
Zeitverlauf
Aufrufe Interaktionen Kunden Single-Opt-In
I Double-Opt-In Wochenende
200
150
100
50
0 e
06.05. 07.05. 09.05. 10.05.

10.05.2019

28% 23%
Antworten Teilnahmen
25%
Double-Opt-In Newsletter
Zeitverlauf kumuliert
Aufrufe Interaktionen Kunden Single-Opt-in
I Double-Opt-in Wochenende
600
400
200
o e
06.05. 07.05. 08.05. 09.05. 10.05.

2019




CHAT-BUILDER

l:l LoyJoy

Dashboard > Experience

© Einstellungen  Kontakt ~ Abmelden

Ulf Loetschert
contact@loyjoy.com

Analytics
Kunden
Bots
Push

Live

Dialog Branding

Sprachen Integration

Gestalte deine Experience

Hi & Win our amazing
unicorn or an exclusive
LoyJoy cup here in our
chat % =

Just answer our winning
questions to take part in
the giveaway @

Would you like to see the
prizes first or answer the
prize question?

Prizes

Are you ready to answer
the prize question?

See prizes

118n

BegriiRe deine Kunden

[ Vorschau aktualisieren “ Sprache wahlen ~ ]

BegriiBe neue Kunden im Chat Bild
Willkommen bei LoyJoy @ Gewinne hier im Chat unser
Deutsch
: Einhorn oder eine LoyJoy-Tasse # = & ©) +
Vi
> Hi @ Win our amazing unicorn or an exclusive LoyJoy cup
English .
here in our chat % =
z
BegriiRe wiederkehrende Kunden ohne Namen Bild
Schon, dass du wieder da bist @
Deutsch o @) -+
Vi
Glad you're back @
English ad you're bac ©
4
BegriiBe wiederkehrende Kunden namentlich, falls Name bekannt Bild
Dettsch Schan, dass du wieder da bist @name & @
Vi
English Glad you' re back @name @ @

Zweite BegriiBungsnachricht @

Mach einfach bei unserem Quiz mit - viel Gliick @

Deutsch

Bild

+X.4 +




BPMN-PROZESSE ALS CHAT

L-l LoyJoy

Dashboard > Experience

© Settings Contact  Sign out

Prozesse

ulf loetschert+test@loyjoy.com

automatisieren im .

Bots

BPMN-Standard.

Live

Per APl mit
Bestandssystemen

Dialogue Branding

Brand your dialogue

Process
bricks

N

Coins

redemption

Create process

instance

118n

English

O
N S

v
Welcome

[+

¥
NPS survey

.

X

Refresh preview Close process editor

Welcome to our customer
survey, we value your opinion
@ Let's go!

It'll take less than a minute &

Proceed
Giveaway §
uestion
participation 9
=

verbinden.



